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Sie mdchten mehr zu einem dieser Themen wissen?
Dann ist dieses Heft der richtige Ratgeber fir Sie!
Wir méchten lhnen damit einen Uberblick iber unser
IT-Angebot verschaffen und Ihre wichtigsten Fragen
moglichst sofort beantworten.

Mehr Infos zu allen IT-Themen: Ihre Anlaufstelle fur alle IT-Fragen:
www.it.tum.de it-support@tum.de


www.it.tum.de
mailto:it-support@tum.de

Inhalt

IT am Standort Klinikum rechts der Isar -

Wer kann was nutzen?
Information & Hilfe

Aktuelles aus der IT

Der TUM-Account

E-Mail

TUMonline

Moodle

Drahtlos ins Internet mit eduroam
Daten speichern und sichern
Software & Hardware

Sicherheit & Datenschutz
Kommunikation & Zusammenarbeit
Media Production

Website & Content Management
IT-basierte Dienste der Bibliothek
Kontakt

Impressum

O 00 N O O

13
14
15
16
18
20
22
23
24
26
27



IT am Standort Klinikum rechts der Isar -

Wer kann was nutzen?

An der Fakultat fir Medizin und am Standort des
Klinikums arbeiten sowohl Beschéftigte des Kili-
nikums als auch der TUM. Diese kdnnen auf die
IT-Angebote des Klinikums und/oder der TUM

zuruckgreifen.

In dieser Broschure wird das vielfaltige IT-
Angebot der TUM beschrieben, das vielen
Nutzern am Standort des Klinikums nicht
immer bekannt ist. Zuséatzlich werden auch
vom Klinikum IT-Dienstleistungen angebo-
ten, die nicht Gegenstand dieser Broschiire
sind. Diese Kombination der Angebote
fihrt gelegentlich zu Verwirrungen bei den
Nutzerinnen und Nutzern. Wir hoffen, dass
mit dieser Broschiire die Angebote besser
zugeordnet und die Ansprechpartner leich-
ter zu finden sein werden.

Anmerkungen zum TUM-Account

Um das IT-Angebot der TUM nutzen zu

kénnen, brauchen Sie in vielen Féllen einen

TUM-Account (siehe Seite 8).

- Beschéftigte der TUM erhalten diesen
automatisch mit ihrer Einstellung.

- Beschéftigte des Klinikums mussen dazu
erst die Ubertragung ihrer Daten an die
TUM bei der Personalabteilung des Kii-
nikums beantragen und sollten dies tun,

wenn sie die TUM-Dienste nutzen wollen.

- Beschéftigte des Klinikums haben
zusatzlich noch einen MRI-Account. Bei
Fragen zu diesem Account wenden Sie
sich bitte an das Rechenzentrum des
Klinikums.

- Zudem existieren haufig noch LRZ-
Mail-Adressen. Diese sollten nicht mehr
verwendet, sondern zugunsten der o.g.
Accounts aufgegeben werden.

IT-Angebote im Einzelnen prifen

- Manche Angebote der TUM gelten fir die
Fakultat fir Medizin ebenso wie fur ande-
re Fakultaten, beispielsweise gibt es auch
in den Hoérsélen der Medizin eduroam
(siehe Seite 14). Mit einem TUM-Account
kénnen Sie viele der hier beschriebenen
Dienste nutzen.

- Andererseits gibt es auch Unterschiede.
So ist z.B. flr die Lehre in der Human-
medizin mediTUM das Campus Manage-
ment System fir Studium und Lehre,
nicht TUMonline.

- Grundsatzlich gilt: Wenn die IT-Dienste
fur Aufgaben in Forschung und Lehre
genutzt werden, kénnen Mitarbeiter des
Klinikums sie zu denselben Konditio-
nen beziehen wie Mitarbeiter der TUM.
Im Falle einer Nutzung fur Aufgaben in
der Krankenversorgung ist dies nicht
maoglich.

Denken Sie daher bitte immer daran, im

Einzelfall zu prifen, um welches Angebot

es sich handelt, von wem es zur Verfligung

gestellt wird und ob ein bestimmtes Ange-
bot auch fur Sie gultig ist.

Fragen?

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie
sich bitte an das Rechenzentrum des
Klinikums oder den TUM IT-Support

(it-support@tum.de).

IT am Standort Klinikum rechts der Isar - Wer kann was nutzen?
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Information & Hilfe

Ihnen steht ein breites Angebot an Hilfe, Information
und Schulungen flr IT-Themen an der TUM zur Ver-

flgung.

IT-Support

Sie kdnnen sich nicht einloggen oder haben
ein Problem mit Ihren TUM-E-Mails? Der
IT-Support der TUM hilft Ihnen gerne!

Und so erreichen Sie uns:

E-Mail: it-support@tum.de

Telefon: 089.289.17123

Personlich: Adressen und Offnungs-
zeiten finden Sie im Kapitel ,,Kontakt“

Haufige Fragen

Was ist die TUM-Kennung? Warum kann
ich mich nicht einloggen? Wie kann ich mir
eine E-Mail-Adresse einrichten? Diese und
viele weitere wichtige Fragen und Antwor-
ten zum Thema IT haben wir fir Sie in un-
seren FAQs (Frequently Asked Questions)
zusammengestellt.

Mehr Infos: http://go.tum.de/390010
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IT-Schulungen

Sie wollen oder sollen ein neues IT-System
nutzen und brauchen eine Schulung? Die
TUM und das LRZ bieten eine breite Palette
von Schulungen fir IT-Systeme und Pro-
gramme an. Dazu gehéren z. B. TUMonline,
Moodle, TYPOS3, SAP, OTRS, PC-Software,
Hochleistungsrechnen, etc. ...

Mehr Infos: http://go.tum.de/093994

Manche Schulungen sind nicht frei
zuganglich. Bitte klaren Sie zun&chst
mit Ihrer Einrichtungsleitung, ob Sie an
der gewiinschten Schulung teilnehmen
durfen.

Videoschulungen mit video2brain

Das Videoschulungsportal video2brain

kénnen Sie kostenlos nutzen. Sie finden

dort Schulungen z. B.

- far Anwendersoftware wie Office, Win-
dows, Adobe-Produkte und Bildbearbei-
tungsprogramme,

- flr Softskills wie Prasentieren, Kdrper-
sprache oder Konfliktbewaltigung, sowie
auch

- fir Windows Server, SQL-Server oder
Sharepoint.

Anmeldung unter
https://www.video2brain.com/de/edu-login
Login mit Ihrer TUM-Kennung und dem
TUMonline-Passwort.

Mehr Infos: http://go.tum.de/583754

Dokumentationen & Handbiicher

Eine Reihe von wichtigen Dokumentatio-
nen und Handblchern steht lhnen online
zur Verfiigung, wie z. B. fir den zentralen
Speicher, TUMonline und Moodle.

Mehr Infos: http://go.tum.de/527184
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Aktuelles aus der IT

IT bedeutet standige Veranderung — wir halten Sie
immer auf dem Laufenden!

IT-Newsletter

Sie sind IT-Verantwortliche/r, IT-Administ-

rator/in oder interessieren sich generell flr
IT-Themen an der TUM? Dann abonnieren
Sie unseren TUM-IT-Newsletter!

Wir méchten Sie auf diesem Wege regel-
maBig Uber Neuerungen im IT-Bereich,
aktuelle IT-Ereignisse und auch Stérungen
an der TUM informieren. Der IT-Newsletter
erscheint in unregelmaBigen Abstanden
und bei Bedarf auch tagesaktuell.

IT-Stérungsmelder

Warum geht TUMonline nicht mehr? Kann
ich morgen mit einem ungestdrten Betrieb
von Exchange rechnen? Wann findet die
nachste TUMonline-Wartung statt?

Kein Problem, unser Stérungs- und War-
tungsmelder informiert Sie so frih wie
moglich Gber Betriebsstérungen von z. B.
Exchange, TUMonline und Moodle!

Aktuelles aus der IT 7
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Der TUM-Account

Der TUM-Account ist |hr zentrales IT-Benutzerkonto

an der TUM.

Beschéftigte des Klinikums, die in For-
schung und Lehre tatig sind, kénnen einen
TUM-Account erhalten und beantragen
dazu bitte zunachst die Ubertragung ihrer
Daten an die TUM bei der Personalabtei-
lung des Klinikums. (vgl. S. 5).

Mit dem TUM-Account kdnnen Sie viele

wichtige IT-Dienste nutzen, die Sie fur lhre

Arbeit bendtigen, wie z. B.

- das Campus Management System
TUMonline

- den zentralen Datenspeicher

- das WLAN

- das elLearning-System Moodle

8 Der TUM-Account

Der TUM-Account besteht aus Ihrer TUM-
Kennung in der Form ,,Silbe-Zahl-Silbe*“
(z. B. ,gud45gac”), einer von lhnen einge-
richteten TUM-Mail-Adresse (z. B. max.
mustermann@tum.de) und einem selbst
gewahlten Kennwort.

Dieses Kennwort ist nur fir Sie per-
sénlich bestimmt, bitte geben Sie es
niemals weiter! Tipps und Tricks flr
gute Passworter finden Sie unter
http://go.tum.de/302223.

Wie komme ich an meinen
TUM-Account?

Um den TUM-Account nutzen zu kénnen,
mussen Sie ihn in TUMonline aktivie-

ren. Wenden Sie sich daflir bitte an den
TUMonline-Benutzerverwalter Ihrer Ein-
richtung. Der Benutzerverwalter gibt Ihnen
einen einmalig nutzbaren, finfstelligen
PIN-Code, mit dem Sie sich in TUMonline
anmelden kénnen.

Alternativ kdnnen Sie den PIN-Code auch
vom IT-Support (it-support@tum.de) erhal-
ten.

Und so geben Sie den PIN-Code ein:
Offnen Sie TUMonline (www.campus.tum.
de) und klicken Sie auf den Login-Button
oben rechts.

¢ Hier an/abmelden!

& Login RATOJEYT

Wabhlen Sie auf der folgenden Seite unten
den Link ,Mitarbeiter: Geben Sie hier lhren
PIN-Code ein.“ Geben Sie nun lhren PIN-
Code und Ihr Geburtsdatum ein und klicken
Sie auf ,,Speichern”.
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Benutzername und Kennwort

Nach der Anmeldung in TUMonline wéhlen
Sie sich direkt ein eigenes Kennwort fiir
Ihren TUM-Account. Bitte richten Sie sich
nun auch gleich in TUMonline Gber den
Link ,,E-Mail-Adressen” eine TUM-Mail-Ad-
resse ein (z. B. max.mustermann@tum.de).
Mehr dazu finden Sie im Kapitel ,E-Mail“.

Als Benutzernamen fir die meisten IT-
Dienste der TUM kdnnen Sie entweder
diese TUM-Mail-Adresse und/oder lhre
TUM-Kennung verwenden. Das Kennwort
bleibt dasselbe.

Benutzername: ,,gu45qgac*” oder
,max.mustermann@tum.de*
Kennwort: lhr TUMonline-Kennwort

Wo finde ich meine TUM-Kennung?
lhre TUM-Kennung finden Sie, wenn Sie in
TUMonline (www.campus.tum.de) ange-
meldet sind, in lhrem Menufenster unter
dem Punkt ,,E-Mail-Adressen”.

Studium Ressourcen Dienste
& Beitragsstatus || Personen & Zusténdigkeiten . TUMcard Passfoto U
& Bewerbungen || § Benutzungsrichtlinien 1. Software
] Termi = .
§ Funktionen B TUM Mailbox (Exchg

w personliche Einstellungen Z# Webdisk (NAS)
Bl Anmelde-Log
i@ E-Mail-Adressen

Sie taucht hier in Form der E-Mail-Adresse
TUM-Kennung@mytum.de auf, also z. B.
gud45gac@mytum.de (die Endung @mytum
kénnen Sie in diesem Fall ignorieren).

— E-Mail-Adresse eingehend

Adresse
Eingabe - Adresse

Momentane Adressen

676A156296EA4732@mytum.de

I gud5gac@mytum.de I

Der TUM-Account
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E-Mail

Mit dem TUM-Account erhalten Sie automa-
tisch eine Mailbox. Inre zugehorige TUM-Mail-
Adresse richten Sie sich selbst nach dem Muster
vorname.nachname@tum.de ein.

Wie kann ich mir eine TUM-Mail-
Adresse mit meinem Namen einrichten?
Mit lhrer elektronischen Mailbox er-

halten Sie eine E-Mail-Adresse in

der Form TUM-Kennung@mytum.de

(z. B. gu45gac@mytum.de). Das ist na-
tlrlich keine schéne E-Mail-Adresse. Sie
kénnen sich daher in TUMonline selbst eine
andere Adresse mit lhrem Namen wéhlen,
z. B. max.mustermann@tum.de.

®
2

10 E-Mail

Die TUM und vor allem das System
TUMonline schicken lhnen an diese
Mailbox wichtige Mitteilungen! Sie soll-
ten diese also unbedingt regelméaBig
Uberprifen!

Wahlen Sie dazu in lhrer TUMonline-Visi-
tenkarte den Link ,,E-Mail-Adressen®.

Studium Ressourcen Dienste
[y Bewerbungen || & Benutzungsrichtlinien %. Software
[d4] Terminkalender
§ Eunktionen
ﬁﬂ persénliche Einstellungen
[®) Anmelde-Log
i E-Mail-Adressen

= Webdisk (NAS)

#= Beitragsstatus J Personen & Zustandigkeiten . TUMcard Passfo

?\ Kennwort &nder
B TUM Mailbox (E:

Dort kdnnen Sie sich eine @tum.de-Adres-

se mit Ihrem Nachnamen aussuchen.

E-Mail-Adressen ei

Adresse
Eingabe - Adresse

[ max I[ @tum.de

Nutzen Sie Exchange: E-Mails,

Kalender, Adressbiicher

Wir empfehlen lhnen, das TUM-Exchange-

System zu nutzen, da es lhnen viele Vortei-

le bringt:

- Sie kénnen auf lhre E-Mails zugreifen
sowie Kalender und Adressbiicher ver-
wenden.

- Sie kdnnen gemeinsame Ressourcen fiir
Ihre Organisation einrichten, wie z. B.
Teamkalender, gemeinsame E-Mail-Post-
facher, etc.

- Sie verfuigen Uber einen Speicherplatz
von 3 Gigabyte, der bei Bedarf erhéht
werden kann.

- Sie konnen lhre E-Mails welt-
weit per Webmail im Internet unter
http://mail.tum.de abrufen und zwar
sowohl Uber PCs als auch Uiber mobile
Geréte.

Als Login verwenden Sie lhre TUM-Ken-
nung und Ihr TUMonline-Kennwort.
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Wie komme ich an meine E-Mails?

Sie wahlen in TUMonline aus, an welches

Postfach lhre E-Mails zugestellt werden

sollen:

- Wenn Sie lhre Mails wie empfohlen am
zentralen Exchange-Server der TUM
empfangen mdchten: Wahlen Sie den
Button ,Exchange-Mailbox“. lhre E-Mails
kénnen Sie dann per Webmail unter
http:/mail.tum.de im Internet abrufen
oder auch Uber E-Mail-Programme wie
z. B. Outlook, Entourage oder Thunder-
bird.

- Sie kénnen lhre E-Mails auch an eine
andere TUM-interne Adresse weiterleiten:
Waéhlen Sie in der Eingabemaske den
Button ,Nur Weiterleitung“ und tragen
dort die entsprechende TUM-Mail-
Adresse ein.

- Sie kénnen auch beides haben: Wahlen
Sie Exchange und tragen Sie zugleich die
Weiterleitungsadresse ein.

Bitte beachten Sie: Eine Weiterleitung
dienstlicher E-Mails an eine externe
E-Mail-Adresse wie z. B. GMX, Gmail,
etc. ist duBerst kritisch zu sehen, da die
Daten dort nicht ausreichend geschitzt
sind!

Und so gehen Sie vor: Melden Sie sich in
TUMonline an und wahlen Sie im Menl
lhrer Visitenkarte den Link ,,E-Mail-Adres-
sen”. Dort finden Sie den Punkt ,,Zustellung
an“:

X,
22

E-Mail
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TUMonline

Das Campus Management System TUMonline
(www.campus.tum.de) bietet Ihnen eine Reihe von
wichtigen Informationen rund um die TUM sowie die
Moglichkeit einer TUM-Visitenkarte.

Als Login verwenden Sie Ihre TUM-Ken-
nung (z. B. gu45qgac) oder Ihre TUM-Mail-
Adresse (z. B. max.mustermann@tum.de)
und lhr TUMonline-Kennwort.

Wenn Sie sich in TUMonline zum ersten
Mal anmelden, miissen Sie sich mit einer
PIN einloggen. Mehr dazu erfahren Sie im
Kapitel ,TUM-Account®.

una

Wie melde ich mich an?

nnnnnnnnnn

TUM-Verzeichnis

In TUMonline finden Sie alle Personen, Ein-
richtungen, Telefonnummern und Raume
sowie das komplette Studienangebot der
TUM.

12 TUMonline

Persoénliche Daten

In TUMonline wéhlen und &ndern Sie das
Kennwort flr Ihren TUM-Account sowie
Ihre individuelle TUM-Mail-Adresse (vgl.
Kapitel ,,E-Mail”). Sie haben auBerdem die
Méglichkeit, auf lhrer persdnlichen Visiten-
karte z. B. Homepage, Handynummer, etc.
einzutragen.

Lehrexport

Die Lehrveranstaltungen und Prifungen
der Medizin sind normalerweise in medi-
tum angelegt. Wenn lhre Lehrveranstal-
tung Studierenden einer anderen Fakultat
zugéanglich ist sowie inhaltlich und konzep-
tionell speziell auf die Bedirfnisse Studie-
rendender ohne medizinische Kenntnisse
abgestimmt ist, liegt ein sogenannter
Lehrexport vor. Solche Veranstaltungen fur
den Lehrexport missen Sie in TUMonline
und nicht in mediTUM anlegen.

Funktionen und Berechtigungen

Um TUMonline richtig nutzen zu kénnen,
bendtigen Sie spezielle Funktionen und
Berechtigungen. So z. B. brauchen Sie viel-
leicht die Funktion ,,Benutzerverwalter”, mit
der Sie u. a. PIN-Codes fur TUMonline ver-
geben dirfen. Die flr lhre Arbeit notwendi-
gen Funktionen vergibt der/die TUMonline-
Beauftragte (TOB) an lhrer Einrichtung (z.
B. Lehrstuhl, Fakultat) auf Anweisung der
Einrichtungsleitung.

Infos und Hilfe

Bei allen Fragen und Problemen im Zu-
sammenhang mit TUMonline wenden
Sie sich bitte an unseren IT-Support:
it-support@tum.de. Nutzen Sie auBer-
dem die Online-Hilfe des Systems und
unsere Hilfe-Webseiten.

* Hier an/abmelden!

& oo EAROICTD

Hife J) TUMonline

Suche :

TUMonline-Handbuch fir Mitarbeitende der
Medizin-Fakultat: http://go.tum.de/319353
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Moodle

Moodle (www.moodle.tum.de) ist die zentrale Lern-
plattform der TUM.

Moodle an der TUM Hilfe & Support ~  Angebote ~  Medienzentrum -

Startseite

@ Moodle Login <]
Ich habe eine TUM-Kennung

Ich habe eine LMU-

Online-Lernen einfach, schnell & iiberall

Moodle ist die zentrale Lernplattform der TU Miinchen. Moodle bietet Online-Lernréume, in denen Dozierende Materialien und viele

Moodle-Schulungen <]
Moodle-Basics:

+Di. 04.11.14, 1417 Unr

Aktivitiiten fiir

Kursbereiche [c]
STUDENT/IN UND NEU BEI MOODLE?

WiSe 2014-15
A

Alle Kurse

Kurse unabhéingig von Ort und Zeit und nach eigenen Lernbediirfnissen nutzen.

und bereitstellen. Studierende kénnen die Moodle-

01.12.14, 14-17 Uhr
. 15, 15-18 Uhr
+Di. 10.02.15, 14-17

DOZENT/IN UND NEU BEI MOODLE?

h ger

Moodle News

FERNSEH- UND HORFUNK-BEITRAGE ZUM ELEARNING-ANGEBOT AN DER TUM

DIGISEM - VIDEOTUTORIAL

Moodle bietet eine intuitive Bedienung,
einen leicht verstandlichen Aufbau, sehr
gute Unterstitzung durch Mobilgeréte
sowie viele praktisch einsetzbare Funktio-
nen. In den Moodle-Kursrdumen kénnen
Sie verschiedene Materialien und Aktivita-
ten flr ihre Lehrveranstaltung individuell
zusammenstellen. Sie kénnen z. B.
Lernmaterialien nach Themen oder Ter-
minen strukturieren,
- Aufgaben stellen, wie z. B. Hausaufgaben
mit Online-Abgabe und Bewertungsmdg-
lichkeit,

Kommunikationstools einsetzen, wie z. B.
Diskussions- und Frageforen,

die Zusammenarbeit der Studierenden
flr gemeinsame Ergebnisse aktivieren,

- Veranstaltungsteile live als Online-Mee-
ting durchfiihren und aufzeichnen,
Selbsttests mit sofortiger Riickmeldung
und automatischer Auswertung stellen.

Vorteile fiir lhre Studierenden
Lernen unabhéngig von Ort und Zeit,
Individuelles Lernen (Lerntempo, Lern-
techniken etc.),
Mitarbeit in Live-MeetingrAumen mit
Audio-/Videolbertragung sowie Material-
austausch.

Anmeldung unter www.moodle.tum.de.
Login mit Ihrer TUM-Kennung und dem
TUMonline-Passwort.

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit per
E-Mail direkt an den Moodle-Support wen-
den: Ims-support@tum.de

Das ITSZ-Medienzentrum fihrt regelméBig
Moodle-Basic-Schulungen durch und berat
Sie bei Ihren individuellen Vorstellungen zur
didaktischen Umsetzung einer Lehrveran-
staltung.

Moodle-Kurs in anlegen

Damit eine LV aus mediTUM auch in
Moodle erscheint und von Dozierenden und
Studierenden genutzt werden kann, muss
zur LV in mediTUM die Funktion ,Moodle-
Kurs“ aktiviert sein. Derzeit befindet sich
diese Funktionalitat noch in Bearbeitung.
Uber Neuerungen werden wir Sie umge-
hend informieren.

Moodle
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Drahtlos ins Internet mit eduroam

Eduroam ist eine internationale Hochschulinitiative,
die Mitarbeitenden und Studierenden einen unkom-
plizierten WLAN-Zugang zum Internet ermoglicht.

Sie kdnnen eduroam nicht nur an der TUM
nutzen, sondern auch weltweit an allen
anderen teilnehmenden Hochschulen. Und
in Mlnchen auch am Stachus, Marienplatz,
Sendlinger Tor und Odeonsplatz!

Zur Authentifizierung verwenden Sie
bei der Installation den Benutzerna-
men TUM-Kennung@eduroam.mwn.de
(z. B. gu45gac@eduroam.mwn.de).

Hier finden Sie genaue Infos, wie Sie edu-
roam auf lhrem mobilen Geréat einrichten
kénnen: http:/go.tum.de/930641

Bitte beachten Sie dabei: Aus Sicherheits-
grinden empfehlen wir lhnen, das zugehd-
rige Telekom Root-CA-Zertifikat auf dem
Smartphone bzw. Tablet zu installieren und
in der eduroam-WLAN-Konfiguration unter
.CA-Zertifikat” einzutragen. Dabei ist es
unter Android zwingend erforderlich, dass
das Gerat durch eine Displaysperre (z. B.
eine PIN) geschutzt ist.

14 Drahtlos ins Internet mit eduroam

Sollte dies aktuell nicht der Fall sein, wer-
den Sie bei der Installation des Zertifikats
aufgefordert eine Displaysperre einzurich-
ten. Sie kdnnen diese spater nur wieder
deaktivieren, wenn Sie alle installierten
Zertifikate 16schen.

Anleitung: http://go.tum.de/674695
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Daten speichern und sichern

Daten speichern auf dem zentralen
Online-Speicher

Das Leibniz-Rechenzentrum (LRZ) be-
treibt flr die Mlinchner Hochschulen einen
zentralen Online-Speicher (auch NAS-Filer
genannt).

Persoénlicher Speicher:

Allen Mitarbeitenden mit TUM-Account
steht dort automatisch ein persénlicher
Speicherplatz von 40 Gigabyte und ma-
ximal 150.000 Dateien zur Verfiigung.

Der Speicher bietet Ihnen viele Vorteile:

- Hochverfugbar und sicher: Ihre Daten
sind standig erreichbar und vor unbe-
rechtigtem Zugriff von auBen geschutzt.
Die Dateien werden auBerdem regelma-
Big durch sogenannte Snapshots gesi-
chert, sodass Sie auch &ltere Versionen

wiederfinden und rekonstruieren kdnnen.

- Projektspeicher: Jeder Einrichtung bzw.
jedem Lehrstuhl steht ein eigener Spei-
cherplatz zu. Dieser kann gemeinsam
genutzt werden, z. B. flr eine Projektzu-
sammenarbeit, auch von verschiedenen
Einrichtungen.

- Datenaustausch: Fur den kurzfristigen

Austausch von Daten steht ein Tempo-
rérer Speicher (,mwntemp*) zur Verfi-
gung, mit einer Speicherkapazitat von 10
Gigabyte und maximal 50.000 Dateien je
Nutzer. Der Temporére Speicher ist aller-
dings uber die URL &ffentlich einsehbar
und bietet auch keine M&glichkeit zur
langfristigen Datenablage.

Bitte beachten Sie, dass dieser Spei-
cher nur flr Daten ohne Patientenbe-
zug zuléssig ist. Patientenbezogene
Daten dirfen nur am MRI gespeichert
werden.

Wie komme ich auf den Online-
Speicher?

Sie haben mehrere Mdéglichkeiten, auf den
Speicher zuzugreifen:

- Uber eine Laufwerkverbindung: Wenn

Sie sich innerhalb des Miinchner Wissen-
schaftsnetzes (MWN) befinden, kénnen
Sie lhren Rechner direkt per Laufwerk mit
dem Speicher verbinden.

- Per VPN-Verbindung: Wenn Sie sich

auBerhalb des Miinchner Wissenschafts-
netzes befinden, richten Sie sich eine
VPN-Verbindung ein, um per Laufwerk
auf den Speicher zuzugreifen.

- Uber einen Browser (z.B. Internet Ex-
plorer, Firefox, Safari, etc.): Sie kénnen
weltweit per Internetbrowser auf den
Speicher zugreifen.

Verwenden Sie dazu die sogenannte
Webdisk (https://webdisk.ads.mwn.de).

Als Login verwenden Sie lhre TUM-Ken-
nung und lhr TUMonline-Kennwort.

Hier finden Sie einige Anleitungen, wie Sie
Ihren Rechner unter Windows, Mac OS
oder Linux mit dem Speicher verbinden
kénnen: http://go.tum.de/257667

Daten sichern und archivieren mit dem

Tivoli Storage Manager

Fir die langfristige Sicherung und Archi-

vierung von Daten steht lhnen der Tivoli

Storage Manager (TSM) des LRZ zur Verfi-

gung. Sie kdnnen dort

- |Ihre Daten regelméaBig und automatisch
sichern,

- Dateien langfristig aufbewahren und

- auch sehr groBe Datenmengen archivie-
ren, fUr die der lokale Speicherplatz zu
gering ist.

Daten speichern und sichern

15


https://webdisk.ads.mwn.de
http://go.tum.de/257667
http://go.tum.de/877229
http://go.tum.de/257667

Die Softwarelizenzen sind Uberwie-
gend fir die dienstliche Verwendung
im Bereich Forschung und Lehre
bestimmt. In Einzelfallen kann jedoch

auch eine private Nutzung erlaubt sein.

16 Software & Hardware

Software & Hardware

Software von Microsoft, Apple & Co.
Die TUM hat eine Reihe von Campus
Lizenzen erworben und kann so den TUM-
Mitgliedern ein interessantes Angebot an
kostenglinstiger oder sogar kostenloser
Software bieten. Zu den Softwareangebo-
ten gehdren unter anderem:
- Microsoft Windows und Office Produkte
- EndNote und Citavi (Literaturverwaltung)
- MathWorks Produkte (Matlab, Simulink,
Toolboxen)
- OriginPro (Datenanalyse und darstellung)
Weitere Infos erhalten Sie in Inrem TUMon-
line-Benutzerkonto: Gehen Sie zu lhrer
Visitenkarte und wahlen Sie im Meni unten
den Link ,Software“.

Ressourcen Dienste
rsonen & Zustandigkeiten ‘ TUMcard Passfoto upload

nutzungsrichtlinien %, Software

fminkalender T\ Kennwort andern
Inktionen B TUM Mailbox (Exchange)
rsonliche Einstellungen “#* Webdisk (NAS)
melde-Log

ail-Adressen

Das LRZ stellt darlber hinaus ein breites
Angebot an kostenloser und kostenpflichti-
ger Software zur Verfiigung. Dazu gehdren
u.a. Produkte von Adobe, Apple, Corel,
ESRI, Microsoft, Mindmanager, Sophos
Anti-Viren-Software, Symantec, ... u. v. m.

Hardware-Bezug

Die TUM hat mit den Firmen DELL, Fujitsu,
Apple und Vodafone Rahmenvertrage fur
den Bezug von Hardware (PCs, Notebooks,
Mobilfunk, etc.) abgeschlossen. Darliber
hinaus gibt es Rahmenvertrage fir den
Bezug von Crestron Hérsaal-Mediensteu-
erung und von Sennheiser Audio-Techno-
logie.

Wenn Sie TUM-Beschéftigte/r (Haus-
haltskapitel 15/12) sind und einen PC
oder ein Notebook fir Ihre Arbeit an
der TUM bendétigen, wenden Sie sich
bitte an den/die IT-Administrator/in

an lhrer Einrichtung! Angestellte des
Klinikums wenden sich bitte an das
MRI-Rechenzentrum. Bestellungen fir
den Privatgebrauch sind nicht mdglich.

Sichere Entsorgung von Datentrédgern
Fur TUM-Angestellte: Wenn Sie alte Fest-
platten, Magnetbander, DVDs, USB-Sticks,
Speicherkarten etc. nach datenschutz-
rechtlichen Gesichtspunkten sicher entsor-
gen moéchten, kénnen Sie das an einer der
Sammelstellen an der TUM erledigen.


http://go.tum.de/208612
http://go.tum.de/035760
http://go.tum.de/615194
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Sicherheit & Datenschutz

Woirden Sie lhre HaustlUr offen stehen lassen, wenn
Sie das Haus verlassen? Naturlich nicht!

Genau wie |hre Haustr sollten Sie PC,
Notebook, Smartphone und Ahnliches ,ab-
schlieBen® und gegen unerlaubten Zugriff
schiitzen.

Mehr Infos zur IT-Sicherheit:
http://go.tum.de/170105

Fir TUM-Mitglieder bietet das Leib-
niz-Rechenzentrum eine kostenlose
Anti-Viren-Software der Firma Sophos
an, die Sie auch auf Ihrem privaten
Rechner nutzen durfen.

Mehr Infos http://go.tum.de/235133.

Sicherheit & Datenschutz

Wichtige Sicherheitstipps

Schitzen Sie Ihren PC mit einer Anti-Virus-
Software, die laufend aktualisiert wird.
Sichern Sie lhre Daten auBerdem auf einem
TUM-internen Speicher und fiihren Sie
zusatzlich eine regelmaBige Sicherung lhrer
Daten durch (vgl. Kapitel ,,Daten speichern
und sichern®).

Verwenden Sie einen Bildschirmschoner

mit Passwortschutz und sperren Sie den
Bildschirm, sobald Sie den Raum verlas-
sen.

Wichtig sind gute Passworter! Bewahren
Sie diese sicher auf und dndern Sie sie
auch regelmaBig. Unsere Passwort-Tipps
flr Sie: http:/go.tum.de/302223

Huten Sie sich vor betrligerischen E-Mails
(sog. Phishing-Mails) und richten Sie sich
einen Spamfilter ein.

Mehr Infos: http://go.tum.de/170105

Mobile Gerate

Mobile Geréte sind leichte Beute fiir Diebe!
Lassen Sie Notebook, Smartphone & Co.
daher niemals unbeaufsichtigt liegen,
selbst an vermeintlich sicheren Orten, wie
z. B. im Biro oder in der Bibliothek. Schit-
zen Sie die Gerate unbedingt mit einem
Passwort oder PIN-Code.

Seien Sie auBerdem vorsichtig bei der
Nutzung von 6ffentlichen Internet-Hotspots
und installieren Sie ausschlieBlich Apps aus
vertrauenswurdigen Quellen.

Wenn Sie ein Diensthandy verwenden: Sor-
gen Sie flr einen besonders hohen Schutz
der Daten und lassen Sie es bei Verlust
sofort sperren.


http://go.tum.de/235133
http://go.tum.de/170105
http://go.tum.de/170105
http://go.tum.de/302223

Eine besonderen Schutz bietet das
Exchange-System der TUM, indem bei
Verlust alle Daten auf dem Gerat geléscht
werden kdnnen: http://go.tum.de/404480

Soziale Medien

Facebook, Twitter & Co. gehéren heute
bei vielen Menschen zum privaten Alltag.
Seien Sie jedoch hier besonders sensibel
im Umgang mit vertraulichen dienstlichen
Informationen und trennen Sie unbedingt

Berufliches von Privatem. Machen Sie sich
bewusst, dass Informationen sich in sozi-

alen Netzwerken extrem schnell 6ffentlich
verbreiten kénnen!

Alternativen zu Doodle, Dropbox & Co
Es muss nicht immer Doodle sein!

In unserem Alltag sind Terminabfragen

per Doodle oder der Datenaustausch mit
Dropbox sehr praktisch. Da diese Dienste
allerdings aus datenschutzrechtlicher Sicht
problematisch sind, haben wir Ihnen als
Ersatz einige vertrauenswirdige Angebote
zusammengestellt.

Dazu gehdren z. B. Dienste fur
- Formulare,

- Kurz-URLs,

- Geodaten/Landkarten,

- Datenaustausch,

- Webmail,

- Umfragen,

- Terminplanung und

- Videokonferenzen.

Datenschutz

Im Rahmen Ihrer Tatigkeit an der TUM
gehen Sie taglich mit personenbezogenen
Daten von Studierenden oder Kolleginnen
und Kollegen um, die vor unberechtigtem

Zugriff geschitzt werden mussen, wie z. B.

zu Geburtsdaten, E-Mail-Adressen, Bank-
verbindung, Prifungsergebnisse, etc.

Der Gesetzgeber verpflichtet alle, die mit
personenbezogenen Daten umgehen,
besondere Sorgfalt walten zu lassen.

Sie sollten deshalb grundséatzlich darauf
achten, wichtige datenschutzrechtliche
Grundsétze zu befolgen und auch ihre
Arbeitsprozesse unter diesem Aspekt zu
Uberprifen: Sind die Daten sicher ge-
speichert? Wer hat Zugriff auf die Daten?
Fir Patientendaten gelten die Regeln des
Klinikums!

Sicherheit & Datenschutz
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http://go.tum.de/404480
http://go.tum.de/555330
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Kommunikation & Zusammenarbeit

Funktionsobjekte
Sie méchten eine E-Mail-Adresse z. B. fir
Ihre Forschungsgruppe anlegen und das
E-Mail-Postfach mit Ihren Kolleginnen und
Kollegen teilen? Kein Problem mit den
TUMonline-Funktionsobjekten! Voraus-
setzung ist dabei die Verwendung von
TUM-Exchange (vgl. Kapitel ,E-Mail“). Sie
kénnen sich damit
- einen E-Mail-Verteiler fur z. B. lhre Ein-
richtung anlegen lassen
- ein gemeinsames Postfach (Shared Mail-
box) fir z. B. eine Arbeitsgruppe einrich-
ten lassen
- Gruppen anlegen lassen, sodass z. B.
Ihre Projektgruppe auf einen Ordner im
zentralen Online-Speicher zugreifen kann
(vgl. Kapitel ,Daten speichern & sichern®)
Zustandig fur das Anlegen der Funktions-
objekte ist der ,Funktionsobjekteverwalter”
an lhrer Einrichtung, die Funktion kann wie
Ublich vom TUMonline-Beauftragten verge-
ben werden (vgl. Kapitel ,TUMonline*).
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Mailverteiler & Newsletter mit Mailman
Nie wieder Verteiler manuell pflegen! Mit
dem kostenlosen Programm Mailman kén-
nen Sie eigene Mailinglisten erstellen und
Newsletter versenden - an Adressen von
TUM-Mitgliedern und externen Partnern.
Mailman bietet die fir den Newsletterver-
sand verpflichtende Double-Opt-In-Anmel-
dung, d.h. die Nutzer melden sich aktiv an,
indem sie ihre E-Mail-Adresse eintragen
und in einem zweiten Schritt den Bestati-
gungslink anklicken. Nutzer/innen kénnen
den Newsletter auBerdem jederzeit wieder
abbestellen.

Bitte beachten Sie: Die TUM-IT-
Dienste stehen Ihnen nur fir Aufgaben
im Bereich Forschung und Lehre zur
Verfligung, nicht jedoch fir die Kran-
kenversorgung.

Datenaustausch mit GigaMove

Wenn Sie eine groBe Datei wie z. B. eine
Druckvorlage oder Messdaten sicher mit
externen Partnern austauschen méchten,
kénnen Sie nicht das TUM-interne, 6ffent-
lich einsehbare Temporére Verzeichnis
verwenden (vgl. Kapitel ,,Daten sichern &
speichern®) und haufig reicht auch ein E-
Mail-Attachment nicht aus fir die Daten-
menge.

In diesen Fallen ist GigaMove eine gute L6-
sung. Die vom Deutschen Forschungsnetz
(DFN) und der RWTH Aachen entwickelte
Webanwendung bietet Mitarbeitenden mit
TUM-Account eine einfache und sichere
Madglichkeit, Dateien von bis zu 2 Gigabyte
mit externen Partnern auszutauschen.

Anmeldung unter https://gigamove.rz.rwth-
aachen.de. Login mit lhrer TUM-Kennung
und dem TUMonline-Passwort.



http://go.tum.de/470558
https://gigamove.rz.rwth-aachen.de
https://gigamove.rz.rwth-aachen.de
http://go.tum.de/997839
http://go.tum.de/527184

Videokonferenzen und
Onlineschulungen mit Adobe Connect
Fir Videokonferenzen oder auch Online-
schulungen steht Ihnen mit Adobe Connect
ein modernes Web-Konferenzen-System
zur Verfligung. Neben Video-und Audio-
Ubertragung bietet das System auch ein
gemeinsames Whiteboard, eine Desktop-
Freigabe und einen moderierten Chat.

Anmeldung unter
https://webconf.vc.dfn.de

Login Uber den Link ,,Anmeldung Uber
DFEN-AAI“, mit Ihrer TUM-Kennung und
dem TUMonline-Passwort.



https://webconf.vc.dfn.de
http://go.tum.de/999089
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Medienproduktion

Design

Zu den Angeboten gehéren u. a.

- Broschiren

- Plakate, Postkarten und Flyer

- lllustrationen

- Umsetzung des TUM Corporate Design

Das Medienzentrum der TUM bietet im
Bereich Design eine breite Palette von
Diensten sowie Beratung bei Konzepti-
on und Gestaltung.

Medienproduktion

Videos produzieren, editieren und

prasentieren

Wenn Sie ein Video produzieren und zur

Verfiigung stellen méchten, unterstitzt das

Medienzentrum Sie u.a. in diesen Punkten:

- Beratung bei Konzeption und Produktion
eines Videos

- Entwicklung eines Drehbuchs

- Durchfiihrung der Dreharbeiten

- Nachbearbeitung des Videos

- Einbindung des Videos in lhre Website

- Gestaltung einer DVD

Auch das LRZ bietet in diesem Bereich ei-
nige Services wie z. B. die Bearbeitung von
Videomaterial oder Video-Streaming an.

Veranstaltungs- und TV-Aufzeichnung
Sie mdchten eine Vortragsveranstaltung
mit Video aufzeichnen und/oder per
Livestream via Internet Ubertragen? Oder
Sie bendétigen fur ihre Lehre und Forschung
die Aufzeichnung einer Fernsehsendung
der gangigen Fernsehprogramme, die
Uber Astra-Satellit zu empfangen sind?
Das Medienzentrum bietet Ihnen hierzu
sowohl kompetente Beratung als auch den
Aufzeichnungsservice und stellt Ihnen das
Material auf einem Datentréger zur Verfi-

gung.

Vorlesungsaufzeichnung

Sie mdchten lhre Vorlesung aufzeichnen
und lhren Studierenden zur Verfligung
stellen? Die TUM bietet Ihnen mit moderner
Horsaaltechnik und dem System mediasite
eine schnelle und einfache Méglichkeit, Ihre
Veranstaltung aufzuzeichnen, zu prasen-
tieren und zu verwalten. Bitte wenden Sie
sich bei Interesse oder Fragen an streams-
support@tum.de.

Bitte beachten Sie: Die TUM-IT-
Dienste stehen lhnen nur fiir Aufgaben
im Bereich Forschung und Lehre zur
Verfligung, nicht jedoch fur die Kran-
kenversorgung.

Drucken & Scannen

Am Leibniz-Rechenzentrum kénnen Sie u.a.

- Vorlagen bis zum Format A0 scannen

- Dias und Filmstreifen scannen

- Hochwertige Farbkopien erstellen

- Per Webformular groBformatige Poster
bis zum Format AO ausdrucken.



http://go.tum.de/916001
http://go.tum.de/955251
http://go.tum.de/847251
http://go.tum.de/955251
http://go.tum.de/847251
mailto:streams-support@tum.de
mailto:streams-support@tum.de
http://go.tum.de/036778

Webseiten & Content Management

Webauftritt mit TYPO3

Sie mdchten fir Ihr Institut oder Ihr Pro-
jekt einen eigenen oder neuen Webauftritt
arrangieren? Das TYPO3-Team der TUM
bereitet auf Anfrage gerne lhre Webprésenz
vor und begleitet den Aufbau des Webauf-
tritts mit Supportdiensten und Schulungen.

Bitte sprechen Sie sich mit lhren IT-
Administratoren oder dem/der Informa-
tion Officer Ihrer Fakultat ab, bevor Sie
den Auftritt bei uns anfragen.

Mehr Infos: www.typo3.tum.de

Webseiten pflegen mit TYPO3

Sie sollen den Webauftritt Ihres Instituts
aufbauen bzw. pflegen und benétigen
eine TYPO3-Schulung? Das TYPO3-Team
bietet regelméBig TUM-spezifische TYPO3-
Schulungen fir Mitarbeitende an. TYPO3
ist ein sehr benutzerfreundliches, leicht
zu bedienendes Content Management
System, sodass Sie nach der Grund- und
Aufbauschulung gut fir Ihre Aufgabe ge-
ristet sind.

Mehr Infos: www.typo3.tum.de

Content Management mit Drupal

Die Fakultat fir Medizin bietet allen zuge-
hdrigen Einrichtungen Uber die Plattform
www.med.tum.de den Betrieb einer eige-
nen Webseite mit dem zentral betriebenen
Content Management System Drupal an.
Mehr Infos:
http://www.med.tum.de/de/it-angebote
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IT-basierte Dienste der Bibliothek

Online-Katalog

Uber den Online-Katalog (OPAC) haben Sie
Zugang zu allen Medien der UB und kon-
nen dartber hinaus auch in den Besténden
aller bayerischen wissenschaftlichen Biblio-
theken recherchieren.

24 IT-basierte Dienste der Bibliothek

Elektronische Zeitschriften, Blicher und
Datenbanken

Die UB stellt Ihnen ein groBes Angebot an
lizenzierten elektronischen Medien zur Ver-
figung, darunter zahlreiche Datenbanken
sowie elektronische Zeitschriften, Aufsatze
und Blcher.

Anmeldung unter
https://eaccess.ub.tum.de/login

Login mit Ihrer TUM-Kennung und dem
TUMonline-Passwort.

Mit eAccess haben Sie weltweit Gber
das Internet Zugang zu diesen Medien!

Dokumenten-Lieferservices

- Fernleihe: Lassen Sie sich Werke aus
anderen Bibliotheken an eine der TUM-
Teilbibliotheken schicken.

- Subito: Wenn es schnell gehen muss,
liefert Subito lhnen die bendtigte Literatur
schnellstmoglich an den gewilinschten
Ort.

- dokumenTUM: Mit dokumenTUM kdénnen
Sie sich den gewilinschte Aufsatz kosten-
los im PDF-Format an lhre E-Mail-Adres-
se schicken lassen.

- Digitalisierung on Demand: Urheber-
rechtsfreie Blicher (keine Zeitschriften-
aufsdtze und Teile von Blichern) aus dem
UB-Bestand kdnnen Sie ggf. als digitale
Kopie online bestellen.


http://www.ub.tum.de
https://eaccess.ub.tum.de/login
http://go.tum.de/025089
http://go.tum.de/770565

Literaturverwaltung

Abtippen war gestern! Literaturverarbei-
tungsprogramme helfen Ihnen, auch bei
groBen Literaturmengen die Ubersicht zu
behalten, und erleichtern lhnen das richtige
Zitieren und Erstellen von Literaturlisten.
Nutzen Sie daher die Campuslizenzen der
TUM fir die Programme Citavi und EndNo-
te kostenlos!

Digital veréffentlichen mit mediaTUM
Sie méchten Ihre Publikationsliste, Disser-
tation, Habilitation, einen Video-Vortrag
oder einen Konferenzbeitrag Ihrer For-
schungsgruppe digital veroffentlichen?
Dann nutzen Sie mediaTUM, den zentralen
Medien- und Publikationsserver der TUM.
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Kontakt

Das IT-Servicezentrum steht Ihnen mit dem IT-Sup-
port fur alle Fragen rund um die IT an der TUM zur

Verfligung. Dariber hinaus bietet auch die Fakultat
far Medizin eigene IT-Hilfestellungen an.

Hier haben wir alle wichtigen IT-Kontaktda-
ten flr Sie zusammengestellt.

IT-Servicezentrum der TU Miinchen Fakultat fiir Medizin
Richard-Wagner-StraBe 18 IT-Angebote

80333 Minchen Ismaninger StraBe 22
www.it.tum.de 81675 Miunchen

www.med.tum.de/it-angebote
IT-Support der TU Miinchen

KarlstraBBe 45 Leibniz Rechenzentrum (LRZ)
80333 Minchen Servicedesk
it-support@tum.de BoltzmannstraBe 1
089.289.17123 85748 Garching bei Minchen
www.it.tum.de/information-hilfe/it-support Irzpost@Irz.de

089.35831.8800
www.Irz.de/services/beratung
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